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Stuchawki Engage 40 (Inline Link)USB-

C UC Stereo

Cena

Czas wysyiki

Numer katalogowy

Kod producenta

Kod EAN

Funkcje bluetooth

Pasmo przenoszenia (maks.)
Pasmo przenoszenia (min.)
Kontrola dZzwieku

Dzwiek (stuchawki)
Komunikacja bezprzewodowa
Technologie (stuchawki)
Konstrukcja (stuchawki)
Przeznaczenie (stuchawki)
Kolor (wyliczeniowy)

Pozostate parametry

Czutosé

Akcesoria w zestawie

Ztgcza
Mikrofon
Dtugos¢ przewodu

Waga

Przedstawiamy ENGAGE 40 - Dzwiek satysfakcji
Dzieki naszemu innowacyjnemu oprogramowaniu Engage+ potaczenia przy uzyciu Engage 40 sa wyrazniejsze, a klienci ciesza
sie ogdlnie lepszym doswiadczeniem. Majac do dyspozycji dane potaczeh w czasie rzeczywistym, interakcje stajg sie bardziej

znaczace i efektywne.

670,17 zt

24 godziny

ATJABVP00000571
4099-419-299

5706991026153

Nie dotyczy

20000

50

Odbieranie/Wyciszanie potaczenia
Stereo

Nie

Ttumienie dzwiekéw z otoczenia
Nauszne

Telefonia komdrkowa

Czarny

Temperatura pracy Od -10°C do
+55°C Temperatura
przechowywania Od -5°C do +55°C

38

Zestaw stuchawkowy Pokrowiec
Gwarancja Ulotka z ostrzezeniami

1 x USB (Type C)
Na pataku

2.4

144

Ten zestaw stuchawkowy zostat zaprojektowany z myslg o Tobie (nie ma za co). Jest lekki, ale wytrzymaty. Wygodny, a
zarazem elegancki. Mozesz go nosi¢ przez caty dzien, niemal w ogéle go nie czujac. Dzieki inteligentnemu systemowi
mikrofondéw, ktéry sprawia, ze dzwiek jest wyrazniejszy niz kiedykolwiek, to najlepszy zestaw stuchawkowy, aby zapewnic¢ jak

najlepsza obstuge klienta.

ENGAGE+ Przysztosciowe oprogramowanie
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System, ktoéry potrafi analizowa¢ rozmowy na biezgco? Poznaj przysztosSciowy zestaw stuchawkowy dla centréw kontaktowych:
Engage 40 z innowacyjnym oprogramowaniem Engage+.Wyskakujace okienka pokazujg informacje zwrotne na biezaco, dzieki
czemu mozesz poprawi¢ jakos¢ rozmowy z klientem w trakcie jej trwania.Engage+ zapewnia wskazdéwki na zywo dotyczace
czynnikéw wptywajacych na obstuge klienta podczas rozmowy, w tym hatasu w tle, ciszy i utrudnien. 1Wprowadzanie,
coaching i utrzymywanie personelu staje sie wyjatkowo proste, gdy istotne informacje sg dostepne na wyciagniecie reki, bo
dzieki temu praca jest tatwiejsza i przyjemniejsza.

1 Wymagane pobranie bezptatnego oprogramowania. Integracje dostepne dla wybranych platform.

Integracja z wiodacymi platformami - Zobacz caty obraz

Wiodacy dostawcy ustug monitorujgcych zintegrowali ze swoimi rozwigzaniami nasze zaawansowane dane o potaczeniach z
Jabra Engage, a dzieki zapewnieniu bardziej szczegétowego obrazu doswiadczen klientéw, rozwigzania te zyskuja na wartosci.
Dane z oprogramowania Jabra informuja o hatasie w tle, zaktéceniach i ciszy agentéw podczas rozméw, co pozwala
zidentyfikowad okreslone problemy i podjg¢ kroki w celu ich poprawy.

Dzieki potgczeniu tych rozwigzan mozna uzyska¢ dostep do wizualnych pulpitéw nawigacyjnych zapewniajgcych wglad w
jakos$¢ dzwieku i wzorce rozmoéw, aby poméc poprawié prace agentéw i wrazenia klientéw podczas kazdej rozmowy.

Jakos¢é mikrofonu - Podwdéjny mikrofon, podwdjna satysfakcja

Jakos¢ dzwieku moze wptyngc na sukces rozmowy. Dlatego wyposazyliSmy Engage 40 nie w jeden, a w dwa mikrofony: jeden
pomoze Ci raz na zawsze wyeliminowad odgtosy otoczenia z rozméw, a drugi zapewni wyrazny gtos, umozliwiajac doktadne
przetwarzanie mowy na tekst.

Dodatkowo dzieki intuicyjnemu oprogramowaniu Engage+ nasza innowacyjna technologia mikrofonowa tworzy tak doskonate
warunki, ze moze pomdc w skréceniu sredniego czasu obstugi potaczen.

Wygoda - Komfort agenta przede wszystkim

Agent, ktéremu jest niewygodnie, to ryzyko niezrecznych rozmoéw, dlatego zaprojektowaliSmy Engage 40, aby byt tak
wygodny, ze prawie go nie czu¢. Wazy zaledwie 45 g*, czyli jest bardzo lekki, a takze ma wygiete nauszniki, ktére zapewniaja
wygodne dopasowanie.

Na nausznikach zestawu stuchawkowego umiesciliSmy réwniez innowacyjny wzor przypominajacy labirynt. Zostat on
opracowany na podstawie badan przeprowadzonych wsréd uzytkownikéw i zaprojektowany specjalnie w celu zmniejszenia
nacisku na ucho, co pomoze Ci w petnym komforcie zachowac¢ skupienie na potrzebach klienta.

*warianty stereo i mono maja rézng wage

Trwatos¢ - Stworzony z mysla o mozliwych wypadkach

Niedbate zdejmowanie pod koniec dtugiego dnia, przenoszenie z biurka na biurko, wrzucanie do torby zycie zestawu
stuchawkowego w centrum kontaktowym moze by¢ trudne. Dlatego pracujgc nad Engage 40, staraliSmy sie by byt
maksymalnie solidny. PrzetestowaliSmy wszystko, od wysiegnika po odpornos¢ na uderzenia, i mamy pewnosé, ze to nasz
najbardziej wytrzymaty i trwaty zestaw stuchawkowy.

tatwo jest wygtaszaé Smiate twierdzenia, ale po prostu jesteSmy tak pewni, ze Engage 40 wytrzyma prébe czasu i nawet
niedbate traktowanie, jakim poddawane sa stuchawki, ze dodaliSmy trzyletnig gwarancje na wszystkie zestawy stuchawkowe.
Lekki, bardzo wygodny i trwaty ten zestaw stuchawkowy ma wszystko, czego potrzebujesz.

Jakos¢ dzwieku - tatwe stuchanie

Zaawansowane gtosniki i innowacyjne, idealnie dopasowane do ksztattu ucha nauszniki izolujgce od hatasu gwarantuja, ze
podczas rozmowy juz nigdy nie umknie Ci zaden wazny szczegdt (réwniez nigdy nie bedziesz prosi¢ o méwienie gtosniej, ani
powtarzac tej samej informacji 47 razy...).

Dzieki specjalnie zaprojektowanym gtosnikom w Engage 40, zoptymalizowanym pod katem zapewnienia wyraznego dzwieku,
uzytkownicy majg mniej powoddéw do frustracji, a rozmowy staja sie bardziej produktywne. Dodatkowo BalancedVoice nie
tylko zapewnia krystalicznie czysty dZzwiek, ale takze automatycznie gwarantuje, ze potaczenia przychodzace sg wyjatkowo
wyrazne kolejna praktyczna funkcja pomagajaca zachowa¢ spokdj podczas kazdej rozmowy.

Ochrona stuchu - Troska o uszy

To filozofia stojgca za rewolucyjng ochronga stuchu klasy profesjonalnej wbudowana w Engage 40. Dzieki Jabra SafeTone 2.0
mozesz skupic sie na rozmowach, majgc pewnos¢, ze Twéj stuch jest chroniony.

WyposazyliSmy ten zestaw stuchawkowy w wiele przetomowych technologii ochrony stuchu:

¢ IntelliTone 2.0 utrzymuje $rednig ekspozycje na dzwiek na bezpiecznym poziomie

* PeakStop 105 dB zapobiega nagtym skokom natezenia dZzwieku

* BalancedVoice przetwarza przychodzacy dzwiek w celu zapewnienia wyraZniejszych potgczen

¢ Speech Level Normalization utrzymuje potgczenia przychodzgce na preferowanym poziomie gto$nosci
¢ Intelligent Acoustic Shock Protection proaktywnie usuwa lub redukuje potencjalnie szkodliwe dzwieki

Ochrona stuchu to nie tylko dodatek. To inwestycja na cate zycie.

BALANCEDVOICE - Twéj nowy osobisty asystent

Wyobraz sobie pomocnika, ktéry pomoze Ci wyrazniej stysze¢ klientdw i zoptymalizowa¢ dynamike kazdej rozmowy, dzieki
czemu mozesz cieszy¢ sie wiekszg rownowaga na dtugiej zmianie.

Engage 40 wykorzystuje wyjgtkowy algorytm przetwarzania sygnatu, BalancedVoice, aby powstrzymac¢ Cie przed ciggtym
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zwiekszaniem gto$nosci podczas potaczen i utrzymywac Cie w gotowosci do rozmowy przez caty dzien. Zrelaksuj sie, unikaj
zmeczenia rozmowami i skup sie na klientach o nic wiecej nie musisz sie juz martwic.

Jednak to normalne, ze my tak méwimy i wtasnie dlatego o przetestowanie tej wyjatkowej technologii poprosilismy
uzytkownikdéw takich jak Ty. Zgodnie stwierdzili, Zze gtosy o wyzszych tonach sg wyrazniejsze i mowa jest fatwiejsza do
wyodrebnienia z hatasu otoczenia, a jednoczesnie ton dzwieku jest bardziej wyréwnywany, dzieki czemu wszystko brzmi
przyjemniej dla uszu*.

*Qcena badania poprawy odbioru dzwieku, Jabra Nele-e, Fraunhofer IDMT, luty maj 2017 r.

Modut obstugi na przewodzie - Wzorowa rozmowa

Z Engage 40 petng kontrole masz w zasiegu reki. Mozesz odbierac potaczenia, wyciszac je i regulowad gtosnos¢ za pomoca
kilku prostych dotknie¢. Obstuga potgczen jeszcze nigdy nie byta tak prosta.

Regulowane przyciski na module obstugi potgczeh mozna zintegrowac z platformami centréw kontaktowych i Ujednoliconej
Komunikacji (UC), w tym Amazon Connect i Genesys, zyskujac lepsza wydajnos¢. Przetgczaj sie pomiedzy ekranami platformy i
kontroluj gtosnos¢ za pomoca programowalnych przyciskéw zapewniajacych szybka obstuge potaczen.

Lepsza jakos$¢ potgczen z klientami nigdy nie byta tatwiejsza do osiagniecia.

Wspétpraca ze wszystkim - Przyjaciele wszystkich

taczenie sie z klientami jest tatwe jak spacer po parku, gdy masz do dyspozycji Engage 40. Ten zestaw stuchawkowy dziata ze
wszystkimi wiodgcymi platformami centréw kontaktowych i Ujednoliconej Komunikacji (UC), a do tego zapewnia zintegrowana
obstuge potaczen dla uzytkownikéw Amazon Connect, Genesys Cloud CX i NICE CXone, jesli jest uzywany z modutem obstugi
potgczen. 2Wybierajgc wariant UC lub Microoft Teams, mozesz bez zbednego stresu cieszy¢ sie bezproblemowymi
potaczeniami z klientami na catym Swiecie. Trzymaj sie blisko. Zachowaj kontrole. Badz w kontakcie.

Programowalne przyciski na module obstugi potgczen mozna zintegrowac z platformami centréw kontaktowych i Ujednoliconej
Komunikacji (UC), co pozwala na tatwe wykonywanie codziennych czynnosci takich jak dzwonienie do przetozonego po pomoc
za pomoca kilku prostych dotkniec.

Dioda zajetosci - Porozmawiamy pézniej

Pozegnaj sie z kosztownymi utrudnieniami w pracy, majac zestaw stuchawkowy Engage 40, ktéry jasno wyznacza granice,
informujac innych, zeby Ci nie przeszkadza¢.

Czerwone $wiatto aktywuje sie automatycznie podczas potaczenia, sygnalizujac wszystkim w poblizu, ze to nie jest najlepsza
pora na pogawedke, dzieki czemu mozesz skupi¢ sie na kliencie, a po skonczonej rozmowie da¢ wspétpracownikom wyrazny
sygnat o Twojej dostepnosci.
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